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I. Die Studie
Subjektive Einschätzungen

Erhebung
• Online-Survey
• Frühjahr 2024
• 10.245 Bewertungen
• Vergleich von 39 PVS

Maße
• Usability: System Usability Scale (SUS)
• Nutzerzufriedenheit: Net Promoter 

Score (NPS)
• Wechselbereitschaft
• 17 mögliche Fehlersituationen
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I. Die Studie
Objektivierte Messungen
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Erhebung
• Explorative Feldstichprobe der KV Nordrhein
• 22 Praxen mit 11 PVS
• Messung von 32 Vorgängen pro Praxis

Maße
• Mittlere Anzahl an Klicks pro PVS
• Mittlere Anzahl an Sekunden pro PVS
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II. Zentrale Erkenntnisse
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II. Zentrale Erkenntnisse
Usability, Nutzerzufriedenheit, Bereitschaft zum PVS-Wechsel

• Usability, Nutzerzufriedenheit 
und Bereitschaft zum PVS-
Wechsel unterscheiden sich 
zwischen den PVS

• Je geringer Usability und 
Nutzerzufriedenheit sind, 
umso höher ist die 
Bereitschaft zum PVS-Wechsel

• Wechsel zu PVS mit höher 
bewerteter Usability hat 
positiven statistischen Einfluss 
auf Nutzerzufriedenheit
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Link zur Online-Darstellung der allgemeinen Bewertungen

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9


8

II. Zentrale Erkenntnisse
Fehlersituationen für 17 Funktionen

• Je mehr Fehlersituationen für ein PVS 
berichtet werden,
 umso geringer sind Usability und 

Nutzerzufriedenheit
 umso höher ist die Bereitschaft zum 

PVS-Wechsel

• Vor allem diese Fehlersituationen hatten 
starke Effekte:
 Fehler nach Update des PVS
 Fehler bei der Kodierung von 

Diagnosen
 Fehler bei der Kalenderfunktion
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Link zur Online-Darstellung der Fehlersituationen

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9&pageName=ReportSectiona4226e9dd90d27520cd7
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II. Zentrale Erkenntnisse
Zusammenhang mit objektivierten Messungen

Je mehr Sekunden/ Klicks 
benötigt werden, umso 
geringer die Usability
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Je mehr Sekunden/ Klicks 
benötigt werden, umso höher 
die berichtete Anzahl an 
Fehlersituationen

Je mehr Klicks benötigt 
werden, umso geringer die 
Nutzerzufriedenheit
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II. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit nicht vorhandener Bereitschaft zum PVS-Wechsel
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II. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit Bereitschaft zum PVS-Wechsel
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II. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit kürzlichem PVS-Wechsel
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Nein: 25,8%

Nein: 34,9 %

Nein: 20,8%

Nein: 20,1%

Ja: 86,0%
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III. Schlussfolgerungen und Ausblick
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III. Schlussfolgerungen und Ausblick

• Subjektive Einschätzungen konnten durch 
objektivierte Messungen bestätigt werden

• Nutzerzufriedenheit und Usability hängen mit Anzahl 
der Fehler und mit Anzahl der benötigten Klicks/ 
Arbeitszeit zusammen

• Nutzerzufriedenheit und Usability hängen mit der 
Bereitschaft zum PVS-Wechsel zusammen

• Viele Wechsler berichten von Verbesserungen durch 
den Wechsel – aber Wechsler beurteilen PVS ähnlich 
wie Grundgesamtheit (es kommt also darauf an, zu 
welchem PVS gewechselt wird) 

• Nicht nur funktionale, sondern auch wirtschaftliche 
Faktoren spielen beim PVS-Wechsel eine Rolle

• Vor einem PVS-Wechsel gibt es viele Befürchtungen, 
die sich zum Teil bewahrheiten
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III. Schlussfolgerungen und Ausblick
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• Erstmalig transparente Daten für die Bewertung von 
Praxisverwaltungssystemen aller Fachgruppen in 
Deutschland

• Regelmäßige Wiederholung der Befragungen 
wichtig aufgrund sich ständig verändernder 
Systeme und Anforderungen

• Zusätzliche objektivierte Performance-Messungen 
ergänzen die Erkenntnisse

• Geplant: Weitere Befragungen ab April/ Mai dieses 
Jahres, inklusive Performance-Messungen
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Zum Weiterlesen
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