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Agenda

1. kv.digital GmbH



kv.digital —

Innovationen fur den Praxisalltag

100%-ige Tochtergesellschaft der Kassenarztlichen
Bundesvereinigung (KBV) und Dienstleister im
Bereich Telematik und Digitalisierung fur die KBV,
die KVen und deren Mitglieder



jitalisierung
Gesundheitswesen




Agenda

2.116117 Terminservice



Komponenten des 116117 Terminservice

KV
stellen Stammdaten und Zugangsdaten
bereit und erhalten Reportingdaten

— Vermittlungscode
\ MaK7-Q35K-58HG

— N\

Uberweisender Arzt
stellt dringende Behandlungsnotwendigkeit fest
und Ubergibt Vermittlungscode an Patienten

.................................... 117

116

“pescsssccsssssssassssssssssasssnas
Termin
service
-,
Arzt / Psychotherapeut

stellt freie Termine ein

Patient Terminservicestelle (TSS)
bucht Termin selbstandig per Web oder App fragt freie Termine an und bucht Termine
oder kontaktiert TSS telefonisch tber die 116117 fir Patientinnen und Patienten



116117 Terminservice in der Praxis

Arzt / Psychotherapeut
stellt freie Termine ein

Heute ab 2025

e e ¢ > § 370a Abs. 5 SGB V

Die Kassenérztliche Bundesvereinigung hat die erforderlichen
technischen Festlegungen zu treffen, damit nach § 75 Absatz 1a zu
vermittelnde Termine von den Vertragsarzten unter Verwendung

. von informationstechnischen Systemen in der vertragsarztlichen

; Versorgung an die Terminservicestellen Gbermittelt werden kdnnen.
Die Festlegungen sind auf der Plattform nach § 385 Absatz 1 Satz
2 Nummer 5 zu veroffentlichen.




116117 Terminservice fur Praxen

Der Patientenservice

{.11 6117

Die Nummer mit den Etfen

Terminverwaltung
+ Termine erstellen
— Termine l6schen

© Termine blockieren
Datenexport
Terminprofile
Praxisdaten
Vermittlungscodes
Button Akuttermin

Termine buchen

Anleitungen

FAQ

Datenschutz
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Impressum

Terminprofile v Terminstatus v Dringlichkeit v
KW 38 16 Montag 17 Dienstag 18 Mittwoch
30
45
9:00 E:?l: gwgi‘tjl':trzanseﬂ
15 S,grlzlfgiltj:(:zzassﬁ
30 ?ﬁﬁnﬂ'}faum
45
10:00 ::TD:::::::::;)GH e
15 ?;ﬁﬁ::mdssﬂ
30 ;I(‘:r:lsﬂ?gitli}l‘gﬁﬁﬁﬂ
45
11:00 llzr?gigli{: IE!z:mstm
15 11:15 Uhr

Karl Digital (1234567)

30 Mustermann - 11
Karl Digital (1234567)

12:00
15

30

Praxis
19 Donnerstag 20 Freitag
12:00 Uhr
Karl Digital (1234567)
12:15 Uhr
Karl Digital (1234567)
12:30 Uhr

Karl Digital (1234567)

Praxis Dr. Karl Digital - BSNR 001043700

Praxen e
Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin = ﬂ [

16 - 22, September 2024

Liste 7-Tage Woche Heute & >

21 Samstag 22 Sonntag




116117

Der Patientenservice

(.11 6117

Die Nummer mit den Elfer

Terminverwaltung
Datenexport
Terminprofile
Praxisdaten
Vermittlungscodes
Button Akuttermin

Termine buchen

Anleitungen

FAQ

Datenschutz
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Impressum

Terminservice fur Praxen

Mittwoch, 18. September 2024 | 10:00 Uhr

Gebuchter Termin

Herr Max von Hollersleben D

Karl Digital (1234567)

Geburtsdatum
Adresse

Telefon

E-Mail
Vermittlungscode

Dringlichkeit

Erster
Vermittlungsversuch

Buchung

Kennzeichnung
der Zuschlige

Gebuchte
Leistungsmerkmale

13.09.1970 O

MusterstraBe 12, 10623 Musterort o
030 - 12345678 O
josephine.roewekamp@kv.digital o
9LND-UR8R-ZS7L 0

innerhalb von 35 Tagen

12.09.2024 durch Patient
12.09.2024 durch Patient

Entspréche bei Stattfinden am 18.09.2024 der Zuschlags-GOP C

Allgemeinmedizin (010), Hausarzt (001)

Praxis Praxis Dr. Karl Digital - BSNR 001043700
Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin

Zuriick

(¥) Absage durch Praxis @

(X) Absage durch Patient @

Terminhistorie anzeigen

|_|:| Patientendaten kopieren

[0 Daten kopieren

Praxisinternen Kommentar hinzufiigen®

fh Praxen (O |[>




116117 Terminservice fur Praxen

Der Patientenservice

{.11 6117

Die Nummer mit den Etfen

Terminverwaltung
+ Termine erstellen
— Termine léschen

© Termine blockieren
Datenexport
Terminprofile
Praxisdaten
Vermittlungscodes

Button Akuttermin

Termine buchen

Anleitungen

FAQ

Datenschutz
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Impressum

Terminprofile v

KW 38 16 Montag

30

45

9:00

15

30

10:00

15

30

11:00

15

30

12:00

15

30

11:00 Uhr
Karl Digital (1234567)

11:15 Uhr
Karl Digital (1234567)

Mustermann - 11:30 Uhr
Karl Digital (1234567)

Praxis
Terminstatus v Dringlichkeit v
17 Dienstag 18 Mittwoch 19 Donnerstag 20 Freitag
09:00 Uhr
Karl Digital (1234567)
09:15 Uhr
Karl Digital (1234567)
09:30 Uhr
Karl Digital (1234567)
von Hollersleben - 10...
Karl Digital (1234567)
10:15 Uhr
Karl Digital (1234567)
10:30 Uhr
Karl Digital (1234567)
12:00 Uhr
Karl Digital (1234567)
12:15 Uhr
Karl Digital (1234567)
12:30 Uhr

Karl Digital (1234567)

Praxis Dr. Karl Digital - BSNR 001043700
Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin

& Praxen | Q| [
16 - 22, September 2024

Liste 7-Tage Woche Heute & >

21 Samstag 22 Sonntag




116117 Terminservice auf der Praxis-Webseite

*

AKUTE BESCHWERDEN

4
H? Akuttermin?
W _ ! \P

Vv direkt von der Webseite der Praxis zur

Ersteinschatzung

v SmED-Durchlauf

v/ Ergebnis SmED: ambulante Behandlung

innerhalb von 24 Stunden

v/ Termin kann sofort durch Patienten

gebucht werden



.> SmED ¢ Abbrechen

A Ist die betroffene Person weiblich oder
A mannlich?

Weiblich

Wie alt ist die betroffene Person?

14-49-jahrig




Besteht eine unmittelbar lebensbedrohliche Situation oder  ?
die Beflirchtung einer bleibenden Gesundheitsschadigung?

Bekommt die betroffene Person jetzt genug ?
Luft?

Bekommt genug Luft

Bekommt nicht genug Luft

Unklar




Empfehlungen

Empfehlung zur Behandlungsdringlichkeit
Medizinische Behandlung innerhalb von 24 Stunden

Sie haben Beschwerden angegeben, die innerhalb eines Ta-
ges behandelt werden sollten.

Bitte klicken Sie auf weiter um eine konkrete Handlungsemp-
fehlung zu erhalten.

Begriindung




Die &rztliche Behandlung sollte in den nadchsten 24 Stunden erfolgen.

Sie werden zum eTerminservice der Kassenérztlichen Vereinigungen weitergeleitet. Uber dieses Angebot
kénnen Sie sich als gesetzlich Versicherte/r unkompliziert einen Termin in einer Arztpraxis in Ihrer Nahe
buchen. Sie bendttigen daflir eine gliltige E-Mail-Adresse.

Wenn lhre hausarztliche oder behandelnde Arztpraxis erreichbar ist, wenden Sie sich bitte zun&chst dorthin.

Wir winschen Ihnen gute Besserung.

@ Buchen Sie einen Arzttermin

Wenden Sie sich an |hren behandelnden Arzt. Wenn Sie keinen Arzt haben, nutzen Sie bitte den

eTerminservice.

Empfehlung: Hausarzt E Jetzt Termin buchen

Empfohlen fiir die Beschwerden: Augenrétung,

Kopfsechmerzen

Empfehlung: Kinder- und Jugendarzt [ Jetzt Termin buchen
Empfohlen fiir die Beschwerden: Augenrétung,

Kepfschmerzen

Empfehlung: Augenarzt B Jetzt Termin buchen

Empfohlen fiir die Beschwerden: Augenrétung




er\lice

Der Patlentens

17 Buchung verwalten -] Neu starten
k Die Nummer mit den Elfen | ::I

ALLE TERMINE U PRASENZTERMIN (% VIDEOSPRECHSTUNDE

PLZ: 14057 “ Vermittlungscode: 979R-DU84-YSN5 e n

Y Ergebnisse durchsuchen

Gefundene Termine

Freitag, 27.10.2023

Dr. Aurelie Aulinger (1234110) Augenarzt Dr. Aurelie Aulinger Verfiigbare Prasenztermine

Masurenallee 6A
14057, Berlin : 12:00 12:15 12:30

10 km

13:00




Freitag, 27.10.2023, 12:00 Uhr

Méchten Sie den Termin bei Augenarzt Dr. Aurelie Aulinger am Freitag, 27.10.2023, 12:00 Uhr
verbindlich buchen?

v Details anzeigen A

Anrede*

Vorname* Nachname*

Maxima Mustermann

Geburtsdatum*

29.11.1978

PLZ* Ort*

10437 Musterort

StraRe* Hausnummer

Musterstralle 123

Ruckrufnummer*

0123456789

E-Mail zur Terminbenachrichtigung*




Der Patientenserwce

‘ 116 117 Buchung verwalten Hilfe -] Neu starten

Die Nummer mit den Elfen

Bitte notieren oder drucken Sie Ihren Vermittlungscode: F2QC-M7ZQ-K2YY

Ihr Termin am Freitag, 27.10.2023, 12:00 Uhr

' )
Kalserdam

Dr. Aurelie Aulinger (1234110) ' 9 e 9

Augenarzt Dr. Aurelie Aulinger Sports §
g
&
<

Masurenallee 6A lestend ~ Z0B, "ﬂntralgrv
. Omnibusbal 3erlin
14057, Berlin ’s, -

10 km - ‘
. (] ibis Berlin Messe @ Asia Restauran
& Behindertenparkplatz vorhanden, Rollstuhlgerechte Praxis - 8 Masha Nor) /B@
ICC (Witzleben)

nah und gut

Hammarskjoldplatz

& 01234567
Messegelande Funkturm

® https://www.kvberlin.de/ | =
AT Keyboard shortcuts Map data ©2023 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google ¢ Terms of Use Report a map error

& Termin drucken

+ Zu Kalender hinzufiigen




116117 Terminservice — weitere Angebote fur Patienten

(116117

Wir helfen, wenn
Sie krank sind -
rund um die Uhr

Sie brauchen arztliche Hilfe?

Artprasis michén 2 &
et ader hmrp fden / PR

Mir geht es nicht gut. Was soll
Termin buchen cleioty ich tun?
Arat adar Therapauten 1
T bochan °‘
Schnelle ambul dhei lich
versicherte Patientinnen und Patienten Sie wollen doch lieber
telefonieren?

yyyyyyyyyyy
—

116117-termine.de 116117.app www.116117.de



Agenda

3. Fragen und Antworten



Haben Sie Fragen?



@ kv.digital

Herzlichen Dank!
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