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kv.digital –

Innovationen für den Praxisalltag
100%-ige Tochtergesellschaft der Kassenärztlichen

Bundesvereinigung (KBV) und Dienstleister im

Bereich Telematik und Digitalisierung für die KBV, 

die KVen und deren Mitglieder
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Komponenten des 116117 Terminservice

KV

stellen Stammdaten und Zugangsdaten 

bereit und erhalten Reportingdaten

Überweisender Arzt

stellt dringende Behandlungsnotwendigkeit fest 

und übergibt Vermittlungscode an Patienten 

Patient

bucht Termin selbständig per Web oder App

oder kontaktiert TSS telefonisch über die 116117

Terminservicestelle (TSS)

fragt freie Termine an und bucht Termine 

für Patientinnen und Patienten

Arzt / Psychotherapeut

stellt freie Termine ein



116117 Terminservice in der Praxis

Heute ab 2025

§ 370a Abs. 5 SGB V

Die Kassenärztliche Bundesvereinigung hat die erforderlichen 

technischen Festlegungen zu treffen, damit nach § 75 Absatz 1a zu 

vermittelnde Termine von den Vertragsärzten unter Verwendung 

von informationstechnischen Systemen in der vertragsärztlichen 

Versorgung an die Terminservicestellen übermittelt werden können. 

Die Festlegungen sind auf der Plattform nach § 385 Absatz 1 Satz 

2 Nummer 5 zu veröffentlichen.

Arzt / Psychotherapeut

stellt freie Termine ein



116117 Terminservice für Praxen



116117 Terminservice für Praxen



116117 Terminservice für Praxen



✓ direkt von der Webseite der Praxis zur

    Ersteinschätzung

✓ SmED-Durchlauf

✓ Ergebnis SmED: ambulante Behandlung 

    innerhalb von 24 Stunden

✓ Termin kann sofort durch Patienten 

    gebucht werden

116117 Terminservice auf der Praxis-Webseite



14-49-jährig



Bekommt genug Luft







12:00



12:00 Uhr

12:00



Ihr Termin am Freitag, 27.10.2023, 12:00 Uhr



2023

116117 Terminservice – weitere Angebote für Patienten

www.116117.de 116117-termine.de  116117.app  
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Haben Sie Fragen?



Herzlichen Dank!


	Folie 1: Effizienzgewinne durch digitale Terminvermittlung   Berlin, 18. September 2024 Volker Dentel, Geschäftsführer volker.dentel@kv.digital 
	Folie 2:  Agenda  1. kv.digital GmbH 2. 116117 Terminservice 3. Fragen und Antworten 
	Folie 3:  Agenda  1. kv.digital GmbH 2. 116117 Terminservice 3. Fragen und Antworten 
	Folie 4: kv.digital –  Innovationen für den Praxisalltag 
	Folie 5
	Folie 6:  Agenda  1. kv.digital GmbH 2. 116117 Terminservice 3. Fragen und Antworten 
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21:  Agenda  1. kv.digital GmbH 2. 116117 Terminservice 3. Fragen und Antworten 
	Folie 22: Haben Sie Fragen?
	Folie 23

