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INTEGRIERTE LEITSTELLE MANNHEIM

 Zuständigkeit für Rettungsdienst, Feuerwehr und Katastrophenschutz der 

Stadt Mannheim (326.000 Einwohner & ca. 60.000 Tageseinpendlersaldo)

 Notruf- & Einsatzaufkommen [2023]

 über 110.000 Notrufe

 weitere 168.000 ein- und ausgehende Telefonate

 unzählige Funksprüche, Statusmeldungen, Nachrichten

 gut 47.000 Einsatzstellen

• 97 % Einsatz der Rettungsdienste 

• 10 % der Feuerwehr 

 über 7.500 Telefonberatungen

 Besetzung

 Tagsüber 5-6 ELP

 Nachts 3 ELP

 Gemeinschaftsunternehmern der Stadt Mannheim (Träger 

Feuerwehrleitstelle) und dem DRK KV Mannheim e.V. (Träger 

Rettungsleitstelle) in Rechtsform einer (g)GmbH
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MOTIVATION 

Fast 10.000 Fälle p.a. in 

denen RTW nach 

Ankunft keinen 

Transportbedarf in eine 

Klinik festellen.
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KV NOTFALLPRAXIS MANNHEIM
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MOTIVATION 

KV-Notdienst zeitlich nur 

bei 42 % verfügbar. 

Häufig Angabe kein 

Hausarzt oder kein 

Termin erhalten.
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SMED TELEFON IM ILS-EINSATZABLAUF
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KENNZAHLEN

Gesamt ILS Mannheim

 Gesamtanzahl der Assessments (letzte 12 Monate) 2.339.771 241

 Mittlere Dauer pro Assessment (in Sekunden) 153,7 254,8 (!)

 Mittlere Anzahl beantworteter Fragen pro Asssessment 19,2 19,7

Gesamt ILS Mannheim
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KENNZAHLEN BEARBEITUNGSZEITEN

8



HERAUSFORDERUNGEN

 4 bis 5 % Notfall  Rettungsdienst

 38 % schnellstmögliche ärztl. Beh.  häufig doch Rettungsmittel für Transport
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CHANCEN

 Patienten im 112 & 116117-System
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Umfang der 

Patienten im 

System



CHANCEN

 Patienten im 112 & 116117-System
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Erwartung 

bzw. Ziel?



CHANCEN

 Patienten im 112 & 116117-System
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Gefühlte 

Realität!



CHANCEN

 Systeme sollten anwenderfreundlich sein

 Datenaustausch über Schnittstellen

 Übergabe/-nahme Abfrageergebnisse

 Beispiel Fieber

 Fallstammdaten

 Abfrageergebnisse

• Geschlecht

• Alter

• Ggf. Schwangerschaft/Stillzeit

• Hauptbeschwerde Fieber

• Fieber: Dauer

• Fieber Höhe

• …
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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