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Feuerwehr, Rettungsdienst und
Katastrophenschutz

SmED Telefon aus Sicht der Integrierten Leitstelle Mannheim ILS MANNHEIM



INTEGRIERTE LEITSTELLE MANNHEIM

= Zustandigkeit fur Rettungsdienst, Feuerwehr und Katastrophenschutz der
Stadt Mannheim (326.000 Einwohner & ca. 60.000 Tageseinpendlersaldo)

= Notruf- & Einsatzaufkommen [2023]

tber 110.000 Notrufe

weitere 168.000 ein- und ausgehende Telefonate
unzahlige Funkspriiche, Statusmeldungen, Nachrichten
gut 47.000 Einsatzstellen

» 97 % Einsatz der Rettungsdienste

* 10 % der Feuerwehr

= Uber 7.500 Telefonberatungen

= Besetzung
= Tagsuber 5-6 ELP
= Nachts 3 ELP

= Gemeinschaftsunternehmern der Stadt Mannheim (Trager
Feuerwehrleitstelle) und dem DRK KV Mannheim e.V. (Trager
Rettungsleitstelle) in Rechtsform einer (g)GmbH

Standorte Bevolkerungsschutz in Mannheim
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MOTIVATION

Fast 10.000 Falle p.a. in
denen RTW nach
Ankunft keinen
Transportbedarf in eine
Klinik festellen.

Mo Di Mi Do Fr Sa So
0] 1 48 50 33 54 43 58 89
11 2 41 41 41 47 51 52 69
2] 3 20 37 31 35 32 45 57
3| 4 26 25 28 19 33 41 44
4] 5 23 21 22 21 13 46 58
5/ 6 35 26 30 23 24 22 32
6] 7 29 27 19 22 20 28 39
7] 8 59 41 40 43 32 32 34
8 9 67 46 56 52 53 56 45
9] 10 57 59 63 65 65 66 54
10( 11 70 45 60 75 70 84 79
111 12 56 80 77 62 75 65 68
121 13 63 65 72 69 67 71 69
13| 14 48 75 72 75 74 83 63
14| 15 73 56 73 53 67 62 54
15| 16 74 60 63 65 72 91 82
16| 17 64 67 87 75 66 73 84
17| 18 63 67 81 86 73 77 86
18| 19 82 65 75 91 66 63 94
19| 20 71 74 95 88 94 85 85
20| 21 78 79 62 78 79 88 79
21| 22 71 72 67 66 72 75 80
22| 23 77 70 64 79 54 72 79
23| 24 57 64 83 54 63 81 61
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KV NOTFALLPRAXIS MANNHEIM
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Allgemeine Notfallpraxis Mannheim

Universitatsklinikum Mannheim

Theodor-Kutzer-Ufer 1-3

Haus 2, Ebene 1
68167 Mannheim

(dffnungszeiten

~

Mo, Di, Do, Fr

19 — 23 Uhr

Mi

13 —23 Uhr

Sa, So, Feiertag

8 —23 Uhr

%oute berechnen »

Integrierte Leitstelle

g |ILS MANNHEIM

Feuerwehr, Rettungsdienst und
Katastrophenschutz



MOTIVATION Mo Di Mi Do Fr Sa So

o 1L | 48 | 50 | 330 |54 | 43|

11 20 | 410 | 41 | 41 | 470 | 510

2| 3| 200 | 370 | 31 | 350 | 320 | 57 )

3] 40 | 26 | 250 | 28] 19 44

4/ 5[ | 23] 21 22| | 21|

50 6L | 350 26 | 30 32

6 71L 1 291 | 27| 19| | 39

70 8l 590 | 41 | 40 |

8 9o 67 | 46| | 56 -

9 10l |57 |59  |e3f P |

10{ 11| 700 | 450 |60 R 7

11| 12[8 | 560 800 770 a

1213|0630 650 T2 R

13|14/ | 48 75 B R |

14| 150 730 | 56 B | R |

1516l 74 |60 B E

16| 17| 640 |67 B D 3
KV-Notdienst zeitlich nur | 17| 18[f 67 8
bei 42 % verfiigbar. 18/ 1916 8
Haufig Angabe kein 19 20 _ 8
Hausarzt oder kein 20| 21 T

. 21| 22 E

Termin erhalten. >5[ 23 —

23[24f |57 64
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SMED TELEFON IM ILS-EINSATZABLAUF

Schilderung eines subakuten Be-
schwerdebildes

l

Ja Beschwerden eindeutig
Fall fur 116117

Verweis auf Anruf Nein
bei 116117 L 3
Kein SmED-Ausschluss-
Nein kriterium vorliegend?
Ja

Einsatzstichwort- Durchfithrung der SmED-Abfrage
vergabe und Alar- im BK-System

mierung RM

F

:

k4

Ja Einstufung als Notfall?

Mein

wy

Weitergabe Handlungsempfehlung nach
Abschluss der Befragung, ggf. Hochstufung

Erfassung Stichwort Telefon-
beratung SmED gemaR Emp-
fehlung und Eingabe MSITAT

P
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KENNZAHLEN

Gesamt
2.339.771
153,7
19,2

= Gesamtanzahl der Assessments (letzte 12 Monate)
= Mittlere Dauer pro Assessment (in Sekunden)
= Mittlere Anzahl beantworteter Fragen pro Asssessment

SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit

Notfall

schnellstmdgliche érztliche Behandlung schnellstmagliche arztliche Behandlung

Arztliche Behandlung innerhalb von 24h

Arztliche Behandlung innerhalb von 24h

Arztliche Behandlung nicht innerhalb von 24h erforderlich

Arztliche Behandlung nicht innerhalb von 24h erforderlich

k.A./Befragung unklar

(o]

Gesamt ILS Mannheim

ILS Mannheim
241

254,8 ()

19,7

@ LS MANNHEIM
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KENNZAHLEN BEARBEITUNGSZEITEN .ED:I.

e Dauer Gesamtgesprach R-Einsatze nach SmED-Abfrage 6:49

e Dauer Gesamtgesprach SmED/ELS 5:28

o

e Dauer Abfrage SmED 4:26

o Dauer Gesamtgesprach R-Einsatze 03:48

@ Dauer Erstbearbeitungszeit R-Notfall 02:09

i |:>|

00:00 02:00 04:00 06:00 08:00
% |LS MANNHEIM
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HERAUSFORDERUNGEN

= 4 bis 5 % Notfall > Rettungsdienst
= 38 % schnellstmdogliche arztl. Beh. - haufig doch Rettungsmittel flr Transport

SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit

MNotfall

schnellstmoégliche arztliche Behandlung

Arztliche Behandlung innerhalbvon 24h

Arztliche Behandlung nicht innerhalb von 24h erforderlich

k.A./Befragung unklar

@ LS MANNHEIM
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CHANCEN

= Patienten im 112 & 116117-System

Umfang der
Patienten im
System

Fall far 112

112 & 116117 aktiv

Fall far 116117

keine Zusténdigkeit

Licke im System

10
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CHANCEN

Erwartung
bzw. Ziel?

= Patienten im 112 & 116117-System

Fall fir 112

112 & 116117 aktiv
Fall fur 116117
keine Zusténdigkeit
Licke im System

g 1LS MI_-\NNI;IEIM

Feuerwehr, Rettungsdienst und
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CHANCEN

Geflhlte
Realitat!

= Patienten im 112 & 116117-System

Fall fir 112

112 & 116117 aktiv
Fall fur 116117
keine Zusténdigkeit
Licke im System

g 1LS MI_-\NNI;IEIM

Feuerwehr, Rettungsdienst und
Katastrophenschutz
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CHANCEN

= Systeme sollten anwenderfreundlich sein

13

» Datenaustausch tber Schnittstellen
= Ubergabe/-nahme Abfrageergebnisse

Beispiel Fieber
» Fallstammdaten
= Abfrageergebnisse
» Geschlecht
Alter
Ggf. Schwangerschaft/Stillzeit
Hauptbeschwerde Fieber

Fieber: Dauer
Fieber Ho6he

@ | % SmED test X

< C

—+

O (5 https://test.smed.health/#/assessment-start-list

Legen Sie lhre Lesezeichen hier in der Lesezeichen-Symbolleiste ab, um schnell darauf zuzugreifen. Lesezeichen verwalten...

.} SmED Start

Maénnlich

... Patientenanga-
ben

Fallnummer
656f1c54-f992-4fbc-
80d3-189f6affée7c

PID

ABSCHLIESSEN >|

Patientencharakteristik: Alter
Wie alt ist die betroffene Person?

1.-4. Woche 5.-8. Woche 3.-12. Monat

9-13-jhrig 14-49-jihrig 50-65-jahrig

Alter als 80-jahrig

Patientencharakteristik: Geschlecht
Ist die betroffene Person weiblich oder mannlich?

1-3+jahrig

66-80-jahrig

4-8-jahrig

v = X
w @ 5 =
o ABBRECHEN
~
Alter

Wie alt ist die be-
troffene Person?

ILS MANNHEIM
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

ILS MANNHEIM
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Christoph Scherer
Geschaftsfuhrer

ILS Mannheim gGmbH
Gert-Magnus-Platz 1, 68163 Mannheim

Tel.: +49 621 32888 431

Fax: +49 621 32888 433

Mail: c.scherer@ils-mannheim.de
www.ils-mannheim.de

Mannheim, 16.05.2024
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