
REF – Projekt Regensburg

20.07.20XX



5 . 8 . 2 0 X X 2

Schon mal 100%-
Systemauslastung versucht?
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Start am 01.04.2022

Bayerisches Rotes Kreuz Regensburg und Malteser Hilfsdienst 
Regensburg haben jeweils ein REF täglich im Dienst.

REF MHD ist für Stadt und Landkreis Regensburg zuständig.

REF BRK ist für Stadt und Landkreis Neumarkt zuständig.
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Ziel des REF - Pilotprojektes

Ressource RTW entlasten.

„Akutfälle ohne Transportperspektive“ bedienen.

medizinische Ersteinschätzung am Patienten mit Hilfe von 
SmED.



Seit Projektstart wurden über 1800 Einsätze durch die beiden 
REF bedient. 

68 % aller Einsätze arbeiten die beiden REF alleine ab und 
benötigen kein weiteres Rettungsdienstfahrzeug. 
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Was wir machen…
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Randleistungen



In 2023 wurden über 1800 Einsätze durch beide REF bedient. 

68 % aller Einsätze arbeiteten die REF alleine ab und benötigen 
kein weiteres Rettungsdienstfahrzeug. 

Es wurden 1566 RTW-Einsätze initial und 
1112 RTW-Einsätze abschließend „eingespart“.
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F O T O :  F L O R I A N  F R U M M E T ,  
B O S - F A H R Z E U G E



Seit dem 05.04.2023

Nutzen beide REF als weitere Pilotstudie die Softwarelösung 
SmED, um Patienten einzuschätzen und effizienter in den 
ambulanten Sektor überführen zu können. 
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Kein Rettungsdiensteinsatz



SmED im Rettungsdienstumfeld

SmED ist der digitale Teampartner.

SmED führt faktenbasiert und sicher zum Ergebnis.

SmED empfiehlt Behandlungsdringlichkeit und 
Versorgungsebene.
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SmED im REF - Pilotprojekt

Evaluation der Patient:innensteuerung durch den 
Rettungsdienst mit Hilfe von SmED – Kontakt.

Bewertung der Eignung von SmED - Kontakt für den 
Rettungsdienst.

5 . 8 . 2 0 X X 1 1

Kein Rettungsdiensteinsatz



…ausbauf ähig?
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Heavy User
Remote Monitoring
Aufsuchende Angebote
Follow-Up-Besuche
Vernetzung (z.B. PORT-
Zentren/MVZ/Kliniken)



Fazit:
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• REF = Sektor Rettungsdienst (SGB V)

• „Trouble Shooter“ für Versorgungs-Gaps

• Vernetzung und Befähigung

• Lenkung



Fragen?

BRK KV Regensburg, Andreas Bauer 
andreas.bauer@kvregensburg.brk.de

Malteser Hilfsdienst Regensburg, Christopher Cyrus 
christopher.cyrus@malteser.org
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