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Digitaler Einstieg in die medizinische Versorgung: 
 Errichtung und Betrieb einer zentralen digitalen Plattform („Patientenportal“)
 Steuerung der Patienten, noch bevor diese in die BSD-Praxis oder Notaufnahme gehen
 Empfehlung der passgenauen Versorgungsebene: analog und digital  hybride Versorgung

Unterstützung der Ärzte bei ihrer Arbeit:
 Nutzung vorhandener freier Ressourcen der Ärzte, bayernweit
 Unterstützung fach- und ressourcenspezifischer Weitervermittlung 
 Daten digital für die Weiterverarbeitung vorhanden

Entlastung der Mitarbeiter: 
 Durchgängig digitaler Weg der Patienten und der Daten
 Unterstützung/ Eingreifen durch Agenten bei Bedarf
 Steuerung der Prozesse durch ein Dashboard

Chancen der Digitalisierung nutzen:
 Verknüpfung von Systemen (z.B. DocOnLine und Dienstplanung)
 Sektorenübergreifender Datenaustausch zur Patientenversorgung
 Nutzung bayernweiter Ressourcen
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