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Was belastet primär?

Nachhaltigkeit der ambulanten Versorgung ist gefährdet!
Gründe hierfür sind u.a. :
 Überregulierung
 Unterfinanzierung
 Neue Familien- und Arbeitsmodelle
 Mangelnder Nachwuchs
 Hohe Belastungen (u.a. durch den BD)

1,4% 0,8% 1,7%
6,7% 5,2% 7,4%

24,5% 23,0% 25,1%
32,8% 33,8% 32,3%

34,6% 37,1% 33,5%

Alle Ärzte Hausärzte Fachärzte

bis 34 Jahre 35 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre über 60 Jahre

Ausgezeichnete Gesundheit 26. März 2025
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Regelsystem aufsuchender
Bereitschaftsdienst - alt -

• Vertragsärztin/-arzt

• Alle Fachrichtungen

• Verpflichtung

Regelsystem aufsuchender
Bereitschaftsdienst - NEU -

• Telemedizin

• Delegation

• Freiwilligkeit

• Leistungsstarker Partner

Unsere Antwort
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Auszug Kabinettsentwurf vom 17.07.2024
zur Reform der Notfallversorgung

„Die Kassenärztlichen Vereinigungen stellen die notdienstliche Akutversorgung 
insbesondere durch folgende Maßnahmen (Notdienst) sicher:
1. …
2. …
3. einen 24 Stunden täglich verfügbaren aufsuchenden Dienst.

(…) Die Kassenärztlichen Vereinigungen können zur Durchführung der in 
Satz 5 Nummer 3 genannten Maßnahme qualifiziertes nichtärztliches 
Personal, das nach ärztlicher Anordnung und unter ärztlicher 
Verantwortung handelt, einsetzen. Sie können zur Durchführung der in Satz 5 
Nummer 3 genannten Maßnahme Kooperationen mit dem Rettungsdienst 
eingehen, soweit Landesrecht dies zulässt.“
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Patient

Anrufer benötigt keine 
professionelle HilfeProzess

ist beendet

Weiterleitung / Vermittlung an:

Vertragsarztpraxis: Bereitschaftsdienst: NA am KH 112

Praxisöffnungszeit BD-Zeiten

Terminvermittlung

Rund um die Uhr (24/7)

+

BDP

Obligatorische Telefon- und 
Videoberatung durch einen Arzt

Ärztlicher Fahrdienst

Einsatz Nichtärztliches Personal

Ausgezeichnete Gesundheit 26. März 2025



Folie 10

Ba
si

sq
ua

lif
ik

at
io

n

Gesundheits- und Krankenpfleger/in

Altenpfleger/in

Medizinische Fachangestellte (MFA)

Rettungsassistent/in, Notfallsanitäter/in

Rettungssanitäter/in (plus bzw. mit (dreijährige Berufserfahrung im Rettungsdienst)

Versorgungsassistent/in in der Hausarztpraxis (VERAH)

Nichtärztliche Praxisassistent/in (NäPA)

Physician Assistant (PA)

Basisqualifikation (Auswahl)
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m Mind. acht Wochen Vollzeit

Sichere Anwendung vorgegebener SOPs

Nutzung technischer Systeme

Praxisbezogene Fortbildungen

Refresher nach zwei Jahren

Schulungsprogramm

Ausgezeichnete Gesundheit 26. März 2025



Folie 12

Institutionelle Delegation
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KOMPETENT
VERLÄSSLICH
NAH

Kassenärztliche Vereinigung 
Niedersachsen - KVN
Körperschaft des öffentlichen Rechts
info@kvn.de
www.kvn.de

Wir sind für Sie da.


