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Ausgangssituation

Il Zunehmende Nachfrage nach medizinischer Hilfe

Zu Spitzenzeiten lange Wartezeiten bei der 116117
® e L

P elemedizinische Versorgungsangebote

Alles Gute.

KVBWV/

2 26.3.2025 ausgezeichnete Gesundheit Dr. Doris Reinhardt, Vorstand KVBW Kassenirztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg



und in The LAND

M Versorgungsdruck in den Praxen (983 freie HA Sitze,27% aA)

&l verfiugbare Ressource Arztzeit wird weiter zuriickgehen
HA 41% U 60, 1.495 HA U 65

;_l bedarfsnotwendige Akutversorgung in der Regelversorgung
- wie auch in der Akut- und Notfallversorgung im ABD

i
& I I & SchlieBungen von Bereitschaftspraxen stehen an

3

Alles Gute.
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digital vor ambulant

v" Weiterentwicklung und Entlastung der 116117 durch eine digitale
Versorgungsplattform

v 2417

v integrierte medizinische Ersteinschatzung (SmED) zur Empfehlung bedarfsgerechter
Versorgungsebene

v' integrierte Videosprechstunde zur Vermeidung von unndtigen
Hausbesuchen/Fahrdiensteinsatzen (primar in den sprechstundenfreien Zeiten)

v ausbaufahige, digitale modulare Losung

v’ Basis fUr nutzerfreundliche Integration der verschiedenen Systeme der KVBW &
KV SIS BW Sicherstellungs-GmbH rund um den 116117-Patientenservice

Alles Gute.

KVBWV/
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Projekt-Umfang )

decdirekt
—y KVBWU

el e

Die Online-Sprechstunde

von lhren niedergelassenen
Arztinnen und Arzten

Entwicklung digitale Versorgungsplattform (Stufe 1/ Basisprodukt)

Patientensteuerung durch SmED

Angebot Videosprechstunde 24/7

Label der digitalen Versorgungsplattform: docdirekt

Go Live voraussichtlich Oktober 2025

Schnittstelle ELDIS-Einsatzleistellensoftware

Schnittstelle 116117 Terminservice(stelle) und KBV-Targetpage

» Google Ploy

Entwicklungsprodukt (Stufe N;) im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft

Digitale Identitaten

Schnittstelle PVS zur Leistungsdokumentation/ -abrechnung

Integration weiterer Nutzergruppen (wie ZNAs/ Bereitschaftspraxen)

Konzeption und Realisierung weiterer Features/ Anwendungsfalle in Zusammenarbeit
mit internen und externen Stakeholdern

Alles Gute.

KVBWV/
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Steuerung statt Stau ?

Zugdnge und Frontends Backend Externe technische Services Versorgungsebenen
P _ , dtims
Web-Services Core Services —_— e
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| ‘,116117 Videosprechstunden- = = :
! Videoterminvermittlung Login/ LGsungen
LY J Consent emc 2Vvoip - Telemedizin sofort
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1 Patientenwarteschlange Firee] .
! irst-Level Konto Weitere Anbieter
i CEMV M1 PRO p
: . SmED Virtuelles Wartezimmer oo
L-- docdirekt L Azkomn : —-+--| Telemedizin in Zukunft
: KVBWL Ressourcenmanagement
: Falldaten ELS 3 /ELDIS = <.
1 Terminmanagement Terminierung physische
(. Analyse/ Reporting - -r=-- Versorgung innerhalb der

PVS

Sprechstundenzeit

%% ? il Weitere Plattformdienste

1
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E J/ ——do Fahrdienst
: 23 0O KIRCHHOFF ~
: ap gaEsNSVSTEME ~ ~
E S Der Patientenservice =i | A B D_ P ra Xis
vitagroup | »HEALTH R 116117 ‘
--1 Terminservice

Alles Gute.
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Versorgung bei akuter Erkrankung

- Sprechstundenzeiten

Sprachdialog VR | docdirekt
KVBWL/

____________________

docdirekt

KVBWC !

Alles Gute.
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Versorgung bei akuter Erkrankung
- aul3erhalb Sprechstundenzeiten

> ={11]

Arztlicher
Bereitschaftsdienst
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Weiterentwicklung Patientenversorgung

——————————————————————————

Der Patlentenserwce

KD Nummer mit der EIf

i Sprachdialog IVR

__________________________

——————————————————————————

—————————————————————————————

docdlrekté

KVBWL|

__________________________

112

bei Angebot
und Bedarf
Videosprech-
stunde

Arztlicher
Bereitschaftsdienst

o+

-
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Steuerung statt Stau — wir haben Antworten!

N |

N\
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——————————————————————————

1
DerPatlentense ce:€ :

‘.

i Sprachdialog IVR

__________________________

——————————————————————————

docdirekté

KVBWU |

__________________________

verbindlich
bedarfsnotwendig

—————————————————————————————

_____________________________

bei Angebot
und Bedarf
Videosprech-
stunde

L
Arztlicher
Bereitschaftsdienst
ﬂ
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit
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